BABS

KESIMPULAN DAN SARAN

51  Kestmpulan
Berdasarkan pengujian vang dilakukan maka dapat diambil kesimpulan
sebagai berikut -

1. Minat konsumen untuk berbelanja barang elelktronik dan buku secara on-fine
relatif tinggi.

2. Secara wmmum untuk ketiga variabel dependent yaitu ketertarikan konsumen
untuk berbelanja, frekuensi clicksrough yang dilakukan konsumen untuk
berbelanja dan frekuensi transakst konsumen untuk berbelanja, variabel
kelengkapan informasi, isi/comrent dari buku {khusus buku), harge, pelayanan
dan tampilan layar berpengaruh nyata terhadap minat konsumen untuk
berbelanja barang elektronik dan buku secara on-fire.

3. Kesimpulan Barang Elektronik

& Kelengkapan informasi, dan tampilan layar mempengaruhi
ketertarikan konsumen untuk berbelanja.

@ Tidak ada satu vaoebel pun vyang mempengaruhi  frekuensi
clickthrough yang dilakukan cleh responden yang tertarik dengan
ildlan barmer.

¢ Harga dan pelayanan mempengaruhi frekuensi transaksi yang

dilalukan oleh konsumen.
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4. Kesimpulan Buka :

@ Kelengkapan informasi, isi/comfent dari buku dan tampilan layar
mempengaruli ketertarikan konsumen untuk berbelanja.
e Tampilan layar yang mempengarubi frekuensi clickthrough yang
dilakukan cleh responden yang tertarik dengan iklan banmer.
® Harga dan pelayanan mempengaruki frekuensi transaksi yang
dilekukan oleh konsumen.
5. Kepercayzan konsumen merupekan variabel vang tidak berpengaruh terhadap
minat konsumen untuk berbelanja secara om-fine baik barang elektronik

ataupun buku.

Sargn

e Jangkauan penelitian diperluas, dalam arti populasi dalam ruang lingkup
diperfuas tidak hanya dosen Universitas Bina Nusantara tapi meliputi suatu
daerah misalnya kota Jakarta, sampel diperbanyak bahkan jika mungkin
mencalup seluruh populasi, dan dinji dengan metode pengujian lainnya
sehingga hasil yang diperoleh menjadi lebih baik.

& Faltor lain yang belum dibahas penulis dan mungkin berpengaruh terhadap
minat konsumen untuk berbelanja barang elektronik dan buku secara on-fine

dapat dibahas dalam penelitian lebih lanjut.
e Jikz ingin melanjutkan penelitian ini maka disarankan untuk mencar faktor
lain yang paling berpengaruh dan paling tidak berpengaruh terhadap minat

kensumen untuk berbelanja barang elekironik dan buku secara on-line.
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¢ Menelit! obyek lain di luar obvek penelitian. Contohnya : perusghaan yang

menjual jasa secara on-fine atau dan sisi pemasock.






